
Ministerul Educaţiei Naţionale 
Centrul Naţional de Evaluare şi Examinare 

Pagina 1 din 1 
Probă scrisă economia comerţului, turismului şi serviciilor - profesori Model 

 

EXAMENUL NAŢIONAL DE DEFINITIVARE ÎN ÎNVĂŢĂMÂNT 
18 iulie 2013 

 
 

Economia comerţului, turismului şi serviciilor - Profesori 
 

MODEL 
 

• Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu. 
• Timpul de lucru efectiv este de 4 ore. 

 
SUBIECTUL I                (30 puncte) 
 
Având în vedere că “Oferta de servicii diferenţiate şi adaptate la cerere este un element esenţial al 
competitivităţii întreprinderilor, oricare ar fi domeniul lor de activitate”, prezentaţi: 

a. definiţia serviciilor comerciale;                                                                                           4 p. 
b. strategiile care vizează îmbunătăţirea sincronizării dintre cererea şi oferta de servicii;    6 p. 
c. caracteristicile serviciilor;               10 p. 
d. conceptele de servicii materiale şi servicii nemateriale;             6 p. 
e. clasificarea serviciilor din punctul de vedere al funcţiilor economice îndeplinite.          4 p. 

 
SUBIECTUL al II-lea                 (30 puncte) 
 

1. Metoda studiului de caz este o metodă de predare activ–participativă, centrată pe elev. 

a. Prezentaţi această metodă, după următorul plan de idei:     
− trei caracteristici ale metodei;  
− două valenţe formative ale acestei metode. 
b. Elaboraţi un exemplu de aplicare a acestei metode în cadrul unei secvenţe de instruire 

corespunzătoare unui modul de pregătire profesională, respectând etapele organizării 
unui studiu de caz.  
- Menţionaţi elemente ale proiectării didactice: modulul, clasa, conţinutul/ unitatea de 

învăţare, activităţile de învăţare, resursele didactice utilizate. 
- Prezentaţi scenariul didactic pentru una dintre activităţile de învăţare menţionate.  

        15 puncte 
 

2. Proiectaţi un test scris la finalul parcurgerii unei unităţi de învăţare corespunzătoare unui 
modul de pregătire profesională, însoţit de baremul de evaluare şi de notare, cu 
următoarea structură:  

- 2 itemi de tip pereche,  
- 2 item de tip completare,  
- 1 item de tip eseu/rezolvare de probleme.  

Menţionaţi următoarele elemente: clasa, capitolul/unitatea de învăţare şi timpul de lucru. În cadrul 
baremului se distribuie 90 de puncte şi se acordă 10 puncte din oficiu.    
                                                 15 puncte  

SUBIECTUL al III-lea (30 de puncte) 
 
Formele educaţiei (educaţia formală, educaţia nonformală, educaţia informală): definirea, analiza şi 
interdependenţa conceptelor. 
 


