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NOTA DE PREZENTARE

Prezenta programa scolara stabileste oferta educationala pentru disciplina
Comunicare didactica care urmeaza i fie redizata la Filiera vocayionala — Profil
pedagogic, specializarile invatator/educatoare, instructor animator, instructor pentru
activitati extrascolare, bibliotecar documentarist si pedagog scolar, in bugetul de timp
aocat in conformitate cu statutul si locul acestei discipline in planul-cadru de
fnvatamant Tn vigoare. Disciplina se centreaza pe studierea problematicii comunicarii
realizate Tn spatiul educational si vizeaza formarea unor competente de profil, care sa
contribuie la eficientizarea actului didactic.

Prin studierea disciplinei Comunicare didactica se urmareste:

» dezvoltareala elevi a gandirii critice si rationale, corecta din punct de vedere
logic, care sa le favorizeze dezvoltarea competentel or de comunicare;

» dobandirea de catre elevi a instrumentelor necesare controlului situatiilor de
comunicare, Tn vederea pregatirii acestora pentru integrarea socio-profesionala
activa.

Astfel, demersul urmarit prin programa scolara permite familiarizarea elevilor
Ccu aspecte teoretice, dar si dobandirea unor competente de tip functional, referitoare la
comunicarea didactica, managementul situatiilor de comunicare realizate in clasa,
competente relevante pentru rolurile asumate de elevi in prezent si Tn viitor, n viata
profesionala.

Prin structura si continut, programa scolara ofera elevilor posibilitatea de a
intelege ma bine rolul comunicarii educationale in desfasurarea unui proces
instructiv-educativ. ~ eficient, precum si  posibilitatea de a preveni
disfunctionalitatile/erorile care pot interveni in cadrul acestui proces.

Aceasta abordare are la baza ideea importantei comunicarii in activitatea
umana, profesionald sau sociala, Th gestionarea Situatiilor de negociere sau n
rezolvarea conflictelor interpersonaleivite.

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene
privind competensele-cheie din perspectiva nvararii pe parcursul intregii viefi
(2006/962/EC) contureaza, pentru absolventii Tnvatamantului obligatoriu (clasele a
IX-a si a X-a), un ,profil de formare european’ structurat pe opt domenii de
competente-cheie:

= Comunicare in limba materna,

= Comunicare in limbi straine,

= Competente matematice si competente de baza n stiinte si tehnologii,

=  Competenta digitala,

=  Alnvatasi inveti,

=  Competente socialesi civice,

= Spirit deinitiativa si antreprenoriéat,

» Sensibilizaresi exprimare culturala.

Competentele sunt definite ca ansambluri de cunostinte, deprinderi si atitudini
care urmeaza si fie formate pana la finele scolaritatii obligatorii (clasele a 1X-a si a X-a)
si de care are nevoie fiecare tanar pentru Timplinirea si dezvoltarea personala, pentru
cetatenia activa, pentru incluziune sociala si pentru angagjare pe piata muncii.
Structurarea acestor competente-cheie se realizeaza la intersectia mai  multor
paradigme educationale si vizeaza atdt unele domenii ,academice’, céat si aspecte
inter- si transdisciplinare, metacognitive, realizabile prin efortul conjugat al mai
multor arii curriculare.
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Contributia disciplinei  Comunicare didactica la formarea si dezvoltarea
competentelor-cheie in sistem european este nuantata si diversificata, incluzand atéat
contributia directa (prin sustinerea formarii si dezvoltarii anumitor competente-cheie),
cét si contributiaindirecta/sensibilizarea cu privire la alte competente-cheie.

Disciplina Comunicare didactica contribuie la formarea progresivi a
competentelor-cheie pentru educatia desfasurata pe parcursul Tntregii  Vvieti,
recomandate de Parlamentul si Consiliul Uniunii Europene, Tndeosebi Tn ceea ce
priveste urmatoarele domenii de competente-cheie:

= Competente sociaesi civice

= Comunicare in limba materna

= A finvatasainveti

= Senshbilizare si exprimare culturala

Principiile care stau la baza elaborarii prezentei programe scolare sunt

urmatoarele:

= centrareape elev, casubiect al activitatii instructiv-educative;

= formarea, potrivit specificului disciplinel si particularitatilor de vérsta ale
elevilor, a competentel or-cheie formul ate la nivel european;

= asigurareacoerentei intra- si interdisciplinare, intra- si intercurriculare;

= dezvoltarea unor strategii didactice eficiente Tn raport cu necesitatea
asigurarii continuitatii si a progresului de la o clasi la alta in formarea
competentel or;

= asigurareacalitatii in educatie.

Structura programei scolare include urmatoarel e elemente:

» Nota de prezentare

» Competente generale

e Vadori si atitudini

» Competente specifice si continuturi

 Sugestii metodologice

Competentele generale se definesc pe discipline de studiu, avand un grad ridicat
de generalitate si de complexitate si au rolul de a orienta demersul didactic catre
achizitiile finale ale elevului.

Competentele specifice sunt corelate cu unitatile de continut, corelatia propusa
avand in vedere posibilitatea ca 0 anumita competenta specifica si poata fi atinsa prin
diferite unitati de continut, neexistdnd o corespondentd biunivoca intre acestea
Competentele specifice se formeaza pe parcursul unui an de studiu si sunt derivate din
competentele generale, fiind etape in formarea acestora. Continuturile invatarii sunt
mijloace prin care se urmareste realizarea competentelor. Unitatile de continut sunt
prezentate Tntr-o ordine care nu este obligatorie, cadrele didactice avand libertatea de
a aborda unitatile de continut intr-o alta ordine, cu conditia respectarii logicii interne a
disciplinel.

Prezenta programa scolarda se orienteaza catre latura pragmatica a aplicarii
curriculumului: corelarea dintre unitatile de continut si competentele specifice
permiténd profesorului si realizeze conexiuni explicite intre ceea ce se invata si
scopul pentru care se invata.

Lista explicita ce recomanda valori si atitudini accentueaza dimensiunea practic-
aplicativa a Tnvatarii, din perspectiva contributiei specifice a acestei discipline la
atingerea finalitatilor educatiei.

Sugestiile metodologice cuprind recomandari pentru proiectarea demersului
didactic, avand rolul de a orienta cadrele didactice Tn utilizarea programei scolare, in
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vederea  proiectarii si realizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare in
concordanta cu specificul disciplinei.

Pornind de la ideea ca un demers de proiectare curriculara trebuie sa acorde
conceptului de competenta semnificatia unui ,organizator” n relatie cu care sunt
stabilite finalitatile Tnvatarii, sunt selectate continuturile specifice si sunt organizate
strategiile de predare-invatare-evaluare, programa scolara pentru disciplina
Comunicare didactica urmareste valorizarea cadrului european al competentelor-
cheie la urmatoarele niveluri: formularea competentelor generale si selectarea
seturilor de valori si atitudini; organizarea elementelor de continut si corelarea
acestora cu competentele specifice, precum si elaborarea unor sugestii metodologice.

Programa scolara se adreseaza atét cadrelor didactice, cét si autorilor de manuale;
prin urmare lectura integrala si personalizatd a programel scolare precum si
intelegerea logicii interne a acesteia reprezinta conditii obligatorii atét Tn vederea
proiectarii activitatii didactice, cét si Tn procesul de elaborare a manualelor scolare
alternative.

Programa scolara este conceputa ntr-o maniera care sa incurgjeze credtivitatea
didactica si adecvarea demersurilor didactice la particularitatile elevilor. Cadrele
didactice si autorii de manuale Tsi pot concentra atentia Tn mod diferit asupra
activitatilor de invatare si asupra practicilor didactice. Diversitatea situatiilor concrete
face posibila si necesara o diversitate de solutii didactice. Din aceasta perspectiva,
propunerile programel scolare nu trebuie considerate inflexibile. Echilibrul intre
diferite abordari si solutii trebuie sa fie rezultatul proiectarii didactice personae si a
cooperarii cu elevii fiecarei clasein parte.
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COMPETENTE GENERALE

1. Utilizarea conceptelor specifice stiintelor educatiel pentru identificarea
si explicarea unor aspecte, secvente si activitati din cadrul procesului
educational

2. Aplicarea cunostintelor si abilitatilor specifice stiintelor educatiel n
gestionarea  Situatiilor problematice, precum si in analizarea
posibilitatilor personale de dezvoltare

3. Cooperarea cu ceilalti pentru ameliorarea si inovarea procesului
educational

4. Manifestarea unui comportament social activ si responsabil si a unel
atitudini pozitive fata de profesie, adecvat schimbarilor impuse de
societatea cunoasterii

5. Participarea la redizarea unor proiecte si la luarea deciziilor
referitoare la optimizarea procesului de educatie si la parteneriatul
educational

VALORI SI ATITUDINI

Competentele generale si specifice care trebuie formate prin procesul de
predare-invatare a disciplinel Comunicare didactica au la baza si promoveaza
urmatoarele valori si atitudini:
» exigenta fata de calitatea actului comunicational de factura didactica;
= disponibilitate si interes pentru comunicare, Tn genera si pentru

comunicarea didactica, in special;

incredere Tn abilitatile proprii de comunicare;

relationare pozitiva cu ceilalti;

coerenta si rigoare in exprimare;

gandire critica si flexibila;

independenta n gandire si in actiune;

capacitate de interinfluentare, Tn sens pozitiv, in comunicare;

respect in relationarea cu alteritates;

participarea activa si interactiva n dezbateri;

implicare responsabila si fair-play in luarea deciziilor;
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COMPETENTE SPECIFICE SI CONTINUTURI

-clasaalX-a-

- specializarile: Tnvatator/educatoare, instructor animator, instructor pentru
activitati extrascolare, pedagog scolar, bibliotecar documentarist

Competente specifice

Continuturi

1.1.Definirea si caracterizarea comunicarii
umane

1.2. Enumerarea elementelor componente ae
procesului comunicarii si a rolului lor
functional

2.1 Aplicarea cunostintelor specifice  in

explicitarearolului limbajelor Th comunicare

3.1.Dezvoltarea cooperarii cu ceildti Tn

recunoasterea, caracterizarea si clasificarea

formelor de comunicare umana

I. Comunicarea umana
= Conceptul de comunicare umana

- definitii;

- moddle;

- teorii;

- comunicare si limbgj;

Elemente congtitutive ale procesului comunicational:
emitator, receptor, cod, canal de comunicare, mesgj,
receptor, feed-back, context comunicational

Formele de comunicare umani - inventare i
taxonomii

1.3.Definirea si caracterizarea comunicarii
didactice

1l.4.ldentificarea  formelor  comunicirii
didactice, explicitarea rolului lor si a
elementelor de convergenta teleologica

15.1dentificarea  specificitatii  formelor
comunicarii  didactice din  perspectiva
operationala

1.6.Explicarea schemei comunicarii didactice
2.2.Exersarea competentel de edaborare a
ntrebarilor si de construire a discursului
comunicational

3.2.Dezvoltarea cooperarii cu ceildti Tn
clasificarea si exemplificarea registrelor de
comunicare didactica

4.1.Andliza si interpretarea Situatiilor de
comunicare cotidiana, din perspectiva
didactica

4.2.Analiza impactului factorilor perturbatori
asupra eficientei comunicarii didactice
5.1.Participarea la analiza unor situatii de
blocg/ bariera Tn comunicare si luarea
deciziilor cu privire la stabilirea strategiilor
de diminare a acestora

. Comunicarea didactica si problematica el specifica

Comunicare interpersonaa, comunicarea educationala,
comuni carea didactica — delimitari terminologice
Comunicarea didactica — gpecific, caracterizare,
mecanisme, valente si functii
Schema comunicirii didactice (modelul Meyer-Eppler)
Elemente de erotetica didactica
Formele comunicdrii  didactice.
functional-dinamica dintre ele
» Comunicareaoraa
— Comunicareaverbala
— Comunicarea nonverbala/ neverbala
— Comunicarea paraverbaa
» Comunicarea scrisa
— Caracterigtici
— Metode, tehnici si instrumente de comunicare
scrisa
Registre de comunicare: vizua, auditiv, tactil
Factori perturbatori, bariere si blocge in procesul
comunicarii didactice
Factori perturbatori Tn comunicarea didactica:
-factori caretin de relatia educationala
-factori care tin de persondlitatea profesorului si a
eevilor
-factori materidli si fizici
-factori contextuali
Bariere si blocaje Tn comunicarea didactica
— Efecte in procesul comunicational
— Modalitati de prevenire
— Modalitati de depasire

Interdependenta
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COMPETENTE SPECIFICE SI CONTINUTURI

- clasaa X-a-

- specializarile: Tnvatator/educatoare, instructor animator, instructor pentru
activitati extrascolare, pedagog scolar, bibliotecar documentarist

Competente specifice

Continuturi

1.1. Definirea conceptelor de comunicareintrer si
interpersonda

1.2. Identificarea gructurilor relaionde la nivel
degrup, din perspectivacomunicirii eficiente
1.3.1dentificarea caracteristicilor situatiilor
conflictuae si atipurilor de influente pe care
leimplica

3.1.Dezvoltarea cooperarii cu ceildti Tn
caracterizarea activitatilor educationale de
grup Tn viziune curriculard moderna
4.1.Analizarea unor situatii conflictuae si

|.Interactiunesi comunicare. Managementul
comunicarii didactice
= Elemente de pedagogia grupurilor (organizarea
activitatilor Tn grup, retele de comunicare, status-uri
si roluri, responsabilititi, cooperare si competitie la
nivelul grupului etc.)
= Comunicareaintrapersonaa si interpersonala
= Comunicaresi conflict
— Delimitari conceptuae
— Tipologia conflictelor
— Strategii de prevenire si rezolvare a conflictelor

identificarea  strategiilor si  tehnicilor de | = Valorificarea conflictelor in situatii educationale
prevenire si rezolvare

1.4.Definirea comunicarii  asertive  si | I1.Comunicarea asertivi si valentele ei formativen
identificarea  tehnicilor de comunicare | procesul comunicational

asertiva = Delimitari conceptuale

2.1 Aplicarea tehnicilor de comunicare | = Tehnici de comunicare asertiva

asertiva In situatii diverse de interactiune si
comunicare

formative de
situatii  de

= llustrarea practici a vaentelor
comunicarii  asertive.  Analiza unor
comunicare reale si smulate

3.2.Utilizarea lucrului in echipa pentru
caracterizarea Situatiilor de comunicare
publici si a mecanismelor de redizare a
acesteia

2.2.Cultivarea unor mecansime de control
afectiv, cognitiv si comportamental
5.1.Participarea la exersarea dtrategiilor de
ascultare activa Tn sSituatii de comunicare
Create

I11.Tehnici de comunicare publica
= Tehnici de argumentare si prezentare publica
- Argumentareasi structuraargumentarii
- Functiile argumentarii
- Tipuri de argumentare
- Argumentesi contraargumente
= Strategii de ascultare activa. Rolul lor in optimizarea
comunicarii didactice
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COMPETENTE SPECIFICE SI CONTINUTURI

- specializar ea pedagog scolar

-clasaa Xll-a-

Competente specifice

Continuturi

1.1. Identificarea oportunitatilor oferite de
TIC in vederea ameliordrii comunicarii
didactice

3.1.Relationarea optima in cadrul activitatii de
grup pentru proiectarea de situatii educationale
care integreaza Uutilizarea computerului si a
soft-urilor educationae, a mijloacelor audio-
vizuaesi amijloacdor media

|.Integrarea T1C in comunicarea didactica

= Vaorificarea potentialului didactic a mijloacelor
audio-vizuale

= Vdorificarea facilititilor oferite de computere:
Internet-ul, bazele de date el ectronice s.a.

= Utilizarea soft-urilor educationae

= Comunicareadidactica prin mijloace media

1.2.1dentificarea competentel or de
comunicare specifice profesiei de pedagog
scolar si a modalitatilor de dezvoltare a
acestora

1.3.Cunoasterea legidatiei si domeniilor de
competenta specifice rolului si  statutului
profesiona a pedagogului scolar

4.1.Dezvoltarea unel  atitudini  reflexive
asupra propriei  activitati si  cariere
profesionale

5.1.Luarea deciziilor cu privire la integrarea
conduitei prosocide si umanige Tn dilul
profesional propriu

5.2.Exersarea competentelor de comunicare
in situatii deinteractiune reale si simulate

I1.Competentdle de comunicare ale pedagogului

scolar. Dezvoltarea competentelor de comunicare si

relationare

= Prezentarearolurilor si atributiilor pedagogului.

= Legidatia care reglementeaza activitatea pedagogului
scolar. Cerinte de pregatire si formare profesionala.
Psihoprofesiograma

= Rolul comunicarii n activitatea pedagogului.
Comunicarea si  colaborarea cu ceildti factori
educativi (personal didactic, familia, psihologul)

= Deontologia profesionala a pedagogului

1.4.1dentificarea nevoilor de formare ale
elevilor de varsta scolard mijlocie si mare
2.1.Utilizarea conceptelor si teoriilor Tnsusite
la psihologia vérgelor in caracterizarea
psihologici a  preadolescentului si
adol escentul ui

2.2.Utilizarea instrumentelor specifice de
cunoastere a personalitatii preadolescentul ui
si adolescentul ui

3.1.Prevenirea si gestionarea corecta a unor
situatii de criza educationala ce pot apareain
grupurile de elevi

I11. Cunoasterea personalititii elevului — conditie a
comunicirii educationale eficiente

= Profilul psihologic a scolarului mijlociu. Pubertatea.
Probleme specifice de relationare

= Profilul pedagogic a scolarului mare. Adolescenta.
Probleme specifice de relationare

= Metode de cunoastere
preadol escentul ui si adolescentul ui

= Fisade caracterizare psihopedagogica a elevului

a personalitatii

2.3 Vaorificarea experientelor de nvatare
aleelevilor dobandite Tn alte contexte
2.4.Respectarea unor tehnici de completare a
protofoliului pedagogului

4.2.Manifestarea unui comportament activ si
responsabil Tn proiectarea, organizarea si
evaluarea unor activitati educative specifice
internatelor

V. Managementul timpului Tn internatele scolare

= Organizareainternatelor scolare. Cadru legidativ

= Fundamentarea stiintifici a programului zilnic si
siptimanal a internatelor scolare

Documentel e pedagogului

Tipuri de activitati educative organizate in internate.
Proiectarea activitatilor

Organizarea studiului individual a elevilor

Vaorificarea aptitudinilor artistice prin programe
cultural-distractive

Dezvoltarea conduitei fizice prin activitati sportive

Dezvoltarea comportamentelor prosociale, dezirabile,
din punct de vedere etic in colectivitatile din internate
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SUGESTII METODOLOGICE

Prezenta programa scolara se adreseaza profesorilor care predau disciplina
Comunicare didactica, fiind conceputa Tn asafel incét sa le permita:

si orienteze elevii Tn realizarea actului de comunicare didactica, prin apelul
la concepte si practici adecvate specificului didactic;

si-si orienteze propria activitate in vederea formarii, la elevi, a
competentelor de comunicare cu specific didactic;

sa manifeste creativitate Tn adecvarea demersului didactic la particularitatile
elevilor cu care lucreaza.

Sugestiile metodologice au in vedere modul de organizare a activitatii
didactice in scopul formarii la elevi acompetentelor formulate Tn programa scolara.

Vaorizarea competentelor-cheie si asigurarea transferabilitatii acestora la
nivelul diferitelor activitati cu specific didactic, considerarea elevului ca subiect a
activitatii instructiv-educative si orientarea acesteia spre formarea competentelor de
comunicare didactica specifice, accentuarea caracterului practic-aplicativ a
disciplinel presupun respectarea unor exigente ale invatarii durabile, printre care:

utilizarea unor strategii didactice care si puna accent pe: constructia
progresiva a cunostintelor si consolidarea continua a capacitatilor;
flexibilitatea abordarilor si parcursul diferentiat; cultivarea capacitatii
elevului de a se autoevalua, a spiritului reflexiv si autoexigentei;

utilizarea Tn procesul instructiv-educativ a unor metode activ-participative
(cum ar fi invatarea prin descoperire, problematizarea, nvatarea in
cooperare, studiul de caz, simularea, jocul de roluri, dezbaterea), care
contribuie la dezvoltarea capacitatii de comunicare, de manifestare a
spiritului critic, deschissi creativ;

crearea unui cadru educational menit si Tncurgjeze interactiunea sociala
pozitiva, motivatia intrinseca, angajarea elevului Tn procesul de Tnvatare si
dobandirea competentelor de participare activa la desfasurarea activitatilor
scolare si extrascolare;

rezolvarea de situatii care si permita, pe de o parte, exersarea notiunilor
specifice comunicarii didactice si construirea unor exemplificari pentru
notiunile Tnsusite, iar, pe de alta parte, rezolvarea unor situatii-problema;
utilizarea unor strategii didactice care sa permita alternarea formelor de
organizare a activitatii (frontala, pe grupesi individuala);

utilizarea, in activitatea instructiv-educativa, a calculatorului ca mijloc
modern de instruire, in vederea desfasurarii unor lectii interactive, atractive.

Pentru formarea competentel or specifice, se recomanda folosirea unor activitati de
invatare care sa conduca la:

dobandirea competentelor functionale esentiale pentru realizarea unei
comunicari didactice adecvate, precum: gandire critica, capacitate de
utilizare facila a informatiilor detinute si de reconstructie a acestora in
sisteme informationale noi, capacitate de adaptare a discursului la un
context situational dat;

exersarea unor deprinderi de ordin cognitiv, cum sunt: analiza, sinteza,
compararea, clasificarea, rezumaresa;

dezvoltarea si exersarea in diferite situatii de comunicare a capacitatii de
argumentare;
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= aplicarea unor agoritmi, reguli si principii Tn scopul folosirii informatiei in
cadrul disciplinei, precum si valorificarea acestora in rezolvarea unor
probleme teoretice si practice cu specific didactic;

Strategiile de lucru propuse trebuie sa tind seama de experienta elevilor si sa
permita valorizarea pozitiva a acestel experiente.

Evaluarea reprezinta o componenta organica a procesului de Tnvatare. Din
perspectiva demersului educational centrat pe competente, se recomanda utilizarea cu
preponderenta a evaluarii continue, formative.

Alaturi de formele si instrumentele clasice de evaluare, recomandam utilizarea
unor forme si instrumente complementare, cum sunt: proiectul, portofoliul,
autoevaluarea, evaluarea Tn perechi, observarea sistematici a activitatii si a
comportamentului elevilor, analiza produselor activitatii.

Procesul de evaluare va pune accent pe:

» corelareadirecta a rezultatel or evaluate cu competentel e specifice vizate de
programa scol ara

= valorizarea rezultatelor Tnvatarii prin raportarea la progresul scolar al
fiecarui elev;

= recunoasterea, la nivelul evaluarii, a experientelor de invatare si a
competentel or dobandite in contexte non-formale sau informale;

= utilizarea unor metode variate de comunicare arezultatelor scolare.

Coordonatorii elaborarii programei scolare:

prof. univ. dr. Vasile CHIS Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Universitatea ,, Babes-Bolyai”,
Cluj-Napoca

prof. grd. | Mihaela UNGUREANU ScoalaNormala ,, Vasile Lupu”, lasi

prof. dr. Daniel PAVELEA |SJ Bistrita

Consultant pe probleme de curriculum:

Prof. Marius AVRAM Centrul National pentru Curriculum si
Evaluare Tn Tnvatimantul Preuniversitar —
MECI

prof. gr. | RoxanalLIE Colegiul National Elena Cuza, Bucuresti
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