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1. Scopul procedurii
Scopul prezentei proceduri este de a descrie metodologia de organizare a audientelor in cadrul
Inspectoratului Scolar Judetean Constanta.

2. Domeniu de aplicare
Procedura se aplica in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Constanta, pentru organizarea
audientelor.

3. Documente de referinta

3.1. Constitutia Romaniei — art. 31, art. 51

3.2. Codul controlului intern managerial al entitatilor publice aprobat prin Ordinul nr. 600 din
20 aprilie 2018

3.3. Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
aprobata prin Legea nr. 233/2002;

3.4. Legea nr. 31/2018 - modificarea art. 9 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor

3.4. Legea nr. 544/2001, actualizata 2016, privind liberul acces la informatiile de interes
public

3.5. Legea nr. 1/2011, Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare
3.6. OMECTS nr. 5530/2011 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a inspectoratelor scolare, cu modificarile si completarile ulterioare

3.7. Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, cu modificarile
si completarile ulterioare

4. Definitii

Audienta — intrevedere acordata unei persoane de cdtre un inspector scolar, in baza unei
solicitari adresate Inspectoratului Scolar Judetean Constanta.

Punct de primire — orice spatiu utilizat in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Constanta in
vederea organizarii activitatii de primire in audienta.

5. Descrierea activitatii
Art. 1 Activitatea de organizare a audientelor la nivelul Inspectoratului Scolar Judetean
Constanta este gestionatd dupa cum urmeaza:
e de catre serviciul secretariat pentru inspectorul scolar general si inspectorii scolari
generali adjuncti;
e de citre fiecare inspector scolar in parte, in functie de problema enuntatd de catre
solicitator in cererea de primire Tn audienta.

Art. 2 Exista situatii in care inspectorii scolari pot invita Tn audienta o serie de persoane care
au ridicat prin petitiile lor probleme deosebite sau propuneri interesante in vederea unei
mai bune cunoasteri si adoptarii unor decizii cat mai adecvate situatiei respective.

Art. 3 (1) Cererea de primire in audienta se formuleaza in scris si trebuie sa contina datele de
identificare ale solicitantului si obiectul solicitarii. Solicitarile pentru audienta se depun cu cel
putin 72 de ore nainte.
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(2) Cererea de primire in audientd la nivelul conducerii ISJ Constanta se prezinta
inspectorului scolar general care poate sd stabileascd persoana care va acorda audienta
respectiva, 1n functie de problematica pusa in discutie.

(3) Solicitarile de audienta de tip consiliere pot fi stabilite de cétre fiecare inspector scolar,
atat telefonic cat si in scris, in functie de programul de audiente comunicat public pe site-ul
institutiei.

(4) Prin rezolutie scrisa se poate dispune aprobarea cererii de primire Tn audienta, clasarea sau
solutionarea de catre persoana desemnata de cétre inspectorul scolar general.

(5) Daca obiectul cererii de primire in audientd are acelasi continut cu al altor cereri
anterioare, aceasta se prezinta persoanei prevazute la alin. (2) sau (3) Tn vederea conexarii si
clasarii acesteia.

(7) Solicitantul este informat despre aprobarea solicitarii de primire in audienta, telefonic sau
1N SCris.

Art. 4 (1) Primirea in audienta are loc in spatii adecvate acestui scop.

(2) La audienta participa personalul desemnat, precum si al biroului secretariat/registratura
(dupa caz), care consemneaza aspectele sesizate si masurile dispuse in cadrul activitatii. Daca
existd materiale referitoare la aspectele pentru care se solicita audienta, acestea pot fi
prezentate persoanei care acorda audienta sau valorificate in cadrul activitatii.

(3) Documentele depuse in cadrul audientei se ataseaza la cererea de primire in audienta.

(4) Rezultatele primirii in audientd se comunica solicitantului, fie verbal, in cadrul audientei,
fie in scris, dupa efectuarea verificarilor dispuse.

(5) Masurile dispuse cu ocazia audientei acordate de catre inspectorul scolar general si/sau
inspectorii scolari generali adjuncti sunt comunicate compartimentelor de specialitate vizate/
inspectorilor scolari, prin intermediul biroului secretariat/registratura.

(6) Audienta inceteaza daca solicitantul se manifesta violent, fizic sau verbal.

Art. 5 (1) Audienta nu poate privi probleme care fac deja obiectul unor dosare care se afld pe
rolul instantelor judecatoresti sau asupra cdrora instanta s-a pronuntat.

(2) Persoanele care solicita audienta pentru solutionarea de probleme care nu sunt de
competenta Inspectoratului Scolar Judetean Constanta nu vor fi inscrise pe lista de audiente,
ci vor fi consiliate si directionate catre institutiile sau autoritatile competente pentru
rezolvarea problemei. Persoanele care au primit un raspuns final in urma audientei acordate
de catre inspectorul scolar general/inspectorii scolari generali adjuncti nu mai pot beneficia de
inca o audientd avand acelasi obiect.

Art. 6 (1) Biroul secretariat/registratura va avea un registru de audiente care va contine datele
din cererea de primire in audiente, dupa cum urmeazid: data, numele si prenumele
solicitantului, calitatea/functia, locul de muncé, adresa, numarul de telefon/adresa de e-mail,
obiectul audientei. In registru se va mai consemna persoana cireia i s-a repartizat audienta si
modul de rezolvare. Biroul secretariat/registratura are obligatia de a monitoriza timpul legal
de rezolvare a solicitarii.

(2) In situatia audientelor de tip consultatii, inspectorii scolari vor completa un registru
electronic (format excel) in care vor fi notate urmatoarele date: data, numele si prenumele
solicitantului, calitatea/functia, locul de muncé, adresa, numarul de telefon/adresa de e-mail,
obiectul audientei, modul de rezolvare a solicitarii.

Art. 7 Primirea in audienta se va face in cadrul programului de audiente anuntat pe site-ul
Inspectoratului Scolar Judetean Constanta. Desi complexitatea problemelor ridicate de
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solicitanti este diferita, se va incerca, pe cat posibil, limitarea timpului audientelor, astfel incat
sd poatd fi primiti toti solicitantii In intervalul orar respectiv. Asadar, timpul alocat unei
audiente poate fi intre 5 si 15 minute. Intr-o zi de audinte timpul rezervat pentru audiente nu

.....

Art. 8 In situatia in care, pe parcursul audientei, se constati ci problema solicitantului
interfereazad cu domeniul de competentd al altor angajati din cadrul Inspectoratului Scolar
Judetean Constanta se va facilita solutionarea problemei prin invitarea la audientd a
persoanelor respective, care au in fisa postului atributii cu privire la situatia aflata in discutie.

6. Inregistriri

1. Cererea de primire in audienta transmisa catre Inspectoratul Scolar Judetean Constanta
(Registratura)

2. Registrul de audiente al inspectorului scolar general si al inspectorilor scolari generali
adjuncti (Secretariat)

3. Registrul de audiente al inspectorilor scolari (format electronic-excel)

4. Alte documente prezentate de catre solicitant in vederea sustinerii problemei/situatiei
pentru care s-a inscris in audientd

5. Raspunsul transmis solicitantului

7. Anexe

Anexa PS-1SJ.CT- 01 - Al — Cerere de inscriere in audienta
Anexa PS-1SJ.CT- 01 - A2 — Registru de audiente
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8. Lista de difuzare
Nr crt | Numele si prenumele Scopul difuzarii Semnétura

1. | Mihai Sorin Informare si aplicare
2. | Manolache Loredana Informare si aplicare
3. | Stan Daniela Informare si aplicare
4. | NicaElvira Informare si aplicare
5. | Danilov Laura Informare si aplicare
6. | Stere Mihai Informare si aplicare
7. | Turda Ana-Maria Informare si aplicare
8. | Ragusilda Monica Informare i aplicare
9. | Muscina Liliana Informare si aplicare

Mrejeru Marinela Natalia

Informare si aplicare

Martinescu Crina

Informare si aplicare

YT I
NEo

Balanescu Daniela

Informare si aplicare

[HEN
w

Pandele Tonut-Lucian

Informare si aplicare

[EEN
=

Portase Lucretia-Claudia

Informare si aplicare

15. | Buzea Ramona-Doina Informare si aplicare
16. | Pahon Oana-Mirela Informare si aplicare
17.| Nicolae Irinela Informare si aplicare
18. | Popa Mariana Informare si aplicare
19. | Frangopol Daniela Informare §i aplicare
20. | Farcas Laura Informare si aplicare

N
[T

Serban Luciana

5

Informare si aplicare

)
'\) -

. | Matei Bianca lonela Informare si aplicare
23. | Popa Laura Informare si aplicare
24. | Marin Gina Informare si aplicare
25. | Baciu-lacob Magdalena Informare si aplicare
26. | Anefi Ichal Informare si aplicare
27. | Georgescu Gabriel Informare si aplicare
28. | Dinca Doinita-Venera Informare si aplicare
29. | Negutu Veronica Informare si aplicare
30. | Mihélteanu Cristina Informare si aplicare
31. | Mihailescu Nicoleta Informare si aplicare
32. | Lupu Raluca Informare si aplicare
33. | Galav Roberta Informare si aplicare

w
&

Barbu Preda Aura

Informare si aplicare

w
o

Andrei Florina

Informare si aplicare

w
S

Stroe Camelia

Informare si aplicare

37. | Dragomir Georgeta Informare si aplicare
38. | Bara Violeta Informare si aplicare
39. | Cioroaba lonela Informare si aplicare
40. | Vladescu Madalina Elena Informare i aplicare
41. | Ungureanu Dragos Informare si aplicare
42. | Dita Magdalena-Lacramioara Informare si aplicare

N
wir

Neamtu Gabriela

Informare si aplicare

N
>

Pislaru Mihai

Informare i aplicare

N
o

Stanciu Luciana

Informare si aplicare
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Anexa 1 Nr. Tnregistrare . /
CERERE DE PRIMIRE iN AUDIENTA
Subsemnatul/Subsemnata
cu domiciliul Tn, .str nr bl ,SC. ,
ap. , judet , telefon ,  e-mail
, In calitate de/ avand functia de
la solicit acordarea unei audiente la

Inspectoratul Scolar Judetean Constanta. Motivele acordarii acesteia sunt urmatoarele:

In sprijinul celor afirmate depun, in copie, urmatoarele acte:

Fata de cele de mai sus, va rog sa-mi aprobati acordarea unei audinte:
o inspector scolar general

o inspector scolar general adjunct
o inspector scolar

Doresc sa fiu informat cu privire la aprobarea cererii mele pe urmatoarele coordonate de
contact:
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Cererea este depusa personal/prin reprezentant:
(se vor mentiona datele de identificare ale acestuia)
Data: Semnatura:

INFORMATIL:

e Datele personale completate n acest formular vor fiutilizate strict in scopul identificarii si
inregistrarii dumneavoastra in baza de date pentru solutionarea cererii de primire in audienta.
Necompletarea datelor in conformitate cu datele din BI/Cl/Pasaport atrage dupa sine
suspendarea programarii dumneavoastra in audienta;

e Audientele solicitate la Inspectoratul Scolar Judetean Constanta se acordd, in limitele
competentelor legale atribuite institutiei, de catre personal specializat desemnat de conducerea
institutiei.

e Informarea cu privire la acordarea audientei si data programata se realizeaza de catre persoana
desemnata in acest sens.

REZOLUTIE
SE APROBA | | NU SE APROBA | |

COMPARTIMENT/PERSOANA DESEMNATA
DATA PROGRAMARII AUDIENTEI
LOCUL ACORDARII AUDIENTEI
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